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Resumo

A intervencdo, por intermédio do design de produto, em empresas
moveleiras de Uberaba-MG, faz parte de um Projeto que visa a
valorizagdo dos produtos com vistas a sua certificagdo. E dado que as
movelarias participantes do Projeto s3o em sua maioria micro-empresas,
tém dificuldade para colocar seus produtos no mercado, desconhecem
normas técnicas e as competéncias do designer, elementos fundamentais
para o alcance dos objetivos. Visando o desempenho adequado das
atividades, fez-se necessaria a compreensdo da realidade das empresas.
O texto apresenta os resultados obtidos, da Prospecg¢do/Diagndstico a
Prototipagem.

Palavras Chave: moéveis, diagndstico, projeto/produgao.

Abstract

The intervention, through the products design in Uberaba’s furniture
industries is a project that aims to increase quality, for its proper
certification. The text presents the results acquired from the prospective
diagnosis to the prototyping.
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1. Introducgao

O reconhecimento dos beneficios advindos da aplicacdo do design no
processo produtivo ¢ etapa vencida nos dias atuais, at¢ mesmo no
contexto das pequenas e micro empresas (PMEs). Nao obstante, o
problema repousa em outro nivel, o de sua aplicacdo efetiva, pois
envolve a confrontagdo de questdes ligadas a desorganizacdo da
informacdo e a falta de conhecimento, por parte dos empresarios, sobre
diversos conteudos fundamentais para a colocagdo em pratica do projeto
do produto na empresa.

A intervencao, por intermédio do design, em PMEs moveleiras
de Uberaba-MG, fez parte do Projeto CERTIM - Desenvolvimento de
Produtos Moveleiros aptos a receber Certificagdo (FAPEMIG), que
buscou a valorizagdo dos produtos e producao local, a fim de ampliar o
mercado e, até mesmo, alcangar exportagoes.

O Projeto teve os seguintes objetivos: 1) criar mecanismos para a
implantacdo de design integrado na industria moveleira na regido de
Uberaba/MG; 2) identificar e desenvolver produtos especificos junto as
empresas; 3) construir prototipos para verificacdo dos produtos
desenvolvidos e 4) sensibilizar os empresarios sobre a certificacdo dos
produtos.

Visando o desempenho adequado das atividades propostas, fez-se
necessaria a compreensdo da realidade das empresas. Essa andlise
permitiu o conhecimento, por parte da equipe técnica, de informagdes
fundamentais como, por exemplo, o fato de toda a producao ser feita sob
encomenda, sobressaindo os armarios de quarto; a maioria das empresas
possui maquindrio tradicional; mais da metade dos empresarios
afirmarem ter problemas com a comercializacdo e a maioria utilizar
como principal veiculo de divulgagdo o sistema “boca-a-boca”.

O texto apresenta os resultados obtidos. Na etapa
Prospec¢do/Diagnostico foram realizadas visitas as 16 empresas
participantes para aplicagdo de questiondrios semi-estruturados,
levantamento fotografico e registro grafico do layout das instalagdes. Os
clementos levantados forneceram subsidios a elaboracdo de um
diagnoéstico das empresas que se originou da andlise do questiondrio
aplicado, constituido de questdes especificas estruturadas em 5 blocos:
dados sobre a empresa, o produto, a produg¢do, a comercializagdo e a
distribuicdo. Esta andlise permitiu a proposi¢do das acdes nas fases
subseqiientes, ou seja, Nivelamento e Projeto/Prototipagem. Estas
atividades constituiram, primeiramente, da realizagao de seminarios com
o0 objetivo de criar uma “linguagem comum” sobre informagdes e
nomenclatura utilizada pelos empresarios e equipe técnica e, em segundo
lugar, do desenvolvimento e prototipagem de produtos em trés “grupos
de interesse”: armario modular, estante componivel e jogo de mesas.

Os desafios trazidos pelas movelarias participantes, em sua
maioria micro-empresas, dizem respeito a dificuldade de introdugdo dos
produtos no mercado, ao desconhecimento sobre normas técnicas e sobre
as competéncias do designer, elementos estes que foram trabalhados ao
longo do Projeto buscando o alcance das expectativas de todos.
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2. Prospeccao e Diagnoéstico

A metodologia adotada no Projeto CERTIM, caracterizada pela
transferéncia de conhecimento e tecnologia, baseia-se na experiéncia
adquirida no Projeto HAVALOR (FINEP) executado anteriormente,
cujo objetivo foi o de atualizar o conhecimento dos empresarios e
empregados das marcenarias do Polo Moveleiro do Vale do
Jequitinhonha/MG, otimizando o uso dos materiais e adequando os
produtos fabricados as exigéncias normativas e de conformidade.

O Projeto CERTIM compreendeu duas fases principais com
atividades realizadas em Uberaba e em Belo Horizonte (Figura 1).
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Figura 1- Esquema da metodologia desenvolvida (PEREIRA et al. 2004)

Com efeito, as atividades iniciaram-se em janeiro de 2005;
seguiu-se com encontros mensais realizados em Uberaba. Um workshop
foi organizado em dezembro/2004 para mobilizacdo e apresentacdo do
Projeto aos representantes das entidades parceiras e aos empresarios do
setor moveleiro de Uberaba. Essa discussdo sobre a abrangéncia do
design e do Projeto, com o objetivo de se verificar interesses, adesoes e
potencialidades ¢ fundamental ja que o critério para a participagdo da
empresa baseia-se na adesao voluntaria do empresario.

certiil

Desenvolvimento de Produtos Moveleiros
Aptos a Receberem Certificagéo

Figura 2- Logomarca do Projeto (Laboratorio de Design Grafico/UEMG)
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O trabalho foi inaugurado com visitas de prospec¢ao em todas as
16 empresas envolvidas, para a elaboracdo de um diagndstico sobre o
qual pudesse ser feito um desenho do contexto dessas empresas. As
informagdes apresentadas a seguir foram obtidas a partir da aplicagdo de
um questiondrio, contendo dados sobre a empresa, o produto, a
produgdo, a comercializacdo e a distribuicao.

Sobre a Empresa

Mais da metade das empresas (75%) foram estabelecidas entre as
décadas de 80 e 90, podendo ser consideradas jovens em comparagdo
com as restantes. A mais antiga completara 85 anos em 2006.

O numero de funcionarios de uma empresa ¢ um dos critérios
utilizados para definir seu porte: micro (até¢ 19 funcionarios), pequeno
(de 20 a 99), médio (de 100 a 499) e grande (acima de 500 empregados).
De acordo com esta referéncia, 12 sdo micro-empresas, trés sao
pequenas e apenas uma ¢ média-empresa.

Com relacdo ao faturamento médio anual, uma das empresas
fatura até 49 mil reais, oito delas entre 50 e 199 mil, trés entre 200 € 599
mil, uma entre 600 ¢ 999 mil, duas delas arrecadam acima de 1 milhdo
de reais e uma nao respondeu.

Quando consultadas sobre as dificuldades mais representativas
encontradas, o item comercializagdo (vendas, busca de novos clientes,
preco, concorréncia e colocagao no mercado) foi o mais citado. Questdes
ligadas a matéria-prima (prego, obtencdo e fornecedor) e a empresa
(gestdo, capital de giro e identificacdo de custo) foram citadas na mesma
propor¢ao em segundo lugar. O mercado (concorréncia com informais e
dificuldade de identificacdo de publico alvo para producao em série)
vem em seguida, e a producdo (distribui¢do das maquinas na fabrica e
processos produtivos) foi o ultimo item referenciado.

Sobre o Produto

Pdde-se observar que ha predominancia de mdveis especiais na
produgdo local. S3o moveis que ndo se enquadram em um tipo
especifico e sdo feitos sob encomenda por 14 empresas do polo.
Dormitdrios sdo produzidos por 11 empresas e cozinhas por nove dentre
elas, ambos representando os carros-chefes dos moveis fabricados.
Cinco empresas produzem moéveis de complemento ¢ 4 produzem
moveis de escritdrio.

O polo caracteriza-se pela produgdo sob encomenda. Sendo
assim, a maioria das fabricas (onze empresas) nao possui linha de
produtos em série: uma empresa possui de 1 a 10 produtos em linha,
outra possui de 11 a 25 e apenas trés empresas possuem mais de 100
moéveis em linha de produgao.

Os produtos sdo desenvolvidos pelos proprios empresarios em
75% dos casos. A participacdo em feiras, a consulta de revistas, assim
como o apoio de arquitetos e decoradores, contribuem para o
desenvolvimento dos produtos em 10 empresas. A participacdo de
desenhistas técnicos ocorre em 5 empresas € apenas uma conta com a
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presenca de designers. Além disto, os clientes costumam trazer os
proprios esbocos em 3 das empresas participantes.

Dois empresarios consideram que o designer ¢ dificil de ser
encontrado no mercado e ndo acreditam que ele seja necessario. Um
deles o encontra, mas também julga desnecessario. Outro afirma
encontrar o profissional, mas o preg¢o inviabiliza a contratagdo dos
servicos. Apenas uma empresa contrata o profissional, mas vé
dificuldade em encontrd-lo. Oito empresas dizem contratar designers,
mas consideram como profissionais da drea técnicos, arquitetos e
decoradores. Isso demonstra o desconhecimento, por parte dos
empresarios, em relacdo a formacdo e competéncia dos profissionais.
Trés empresarios ndo responderam.

No que tange ao conhecimento e utilizacdo de normas técnicas
para o desenvolvimento dos produtos, uma das empresas diz conhecé-
las, mas ndo as utiliza; quatro afirmam utiliza-las e onze empresas as
desconhecem por completo.

O acabamento ¢ considerado por quinze dos 16 empresarios
como principal fator de competitividade. Isto pode estar fortemente
ligado ao publico-alvo atendido, uma vez que, 14 empresas fornecem
para as classes média e alta, normalmente mais exigentes no quesito
qualidade do produto final. Apenas duas empresas atendem a classe
popular.

Sobre a Producgéao

O MDF (Medium Density Fiberboard) ¢ a principal matéria-
prima, empregada por quinze empresas, seguida pela madeira maciga (12
empresas) e pelo compensado (6 empresas). Apenas uma delas utiliza o
aglomerado, apontado como a matéria-prima mais encontrada na regido.
O pinus e o eucalipto, apesar de encontrados na regido, sdo pouco
empregados.

Os problemas ou dificuldades considerados mais freqiientes pelos
empresarios, em ordem de importancia, sdo o tempo de producao, a falta
de equipamentos e o custo de producdo. O acabamento foi o Gltimo a ser
mencionado. Contudo, tradicionalmente considerado como gargalo da
producdo, o acabamento estd intimamente relacionado com o primeiro
item, i.e., tempo de produgdo.

Nenhuma empresa fabrica exclusivamente moveis em série. Doze
fabricam sob encomenda e 7 produzem “em série sob encomenda”, ou
seja, produzem em quantidades encomendadas a partir das opgdes
contidas num catdlogo de produtos, mdveis estes que, por sua vez,
podem sofrer pequenas alteracdes caso seja do desejo do cliente.

Seis, das 16 empresas, nunca terceirizaram componentes de seus
produtos, as 10 restantes terceirizam ou ja terceirizaram.

Os métodos de representagdo empregados no processo produtivo
das empresas sdo croquis (em 14 empresas), documentacao técnica (em
13), utilizagdo de dispositivos de producdo (em 10) e desenvolvimentos
de prototipos (em 7).

O maquinario tradicional ¢ utilizado em 14 empresas. Somente
duas possuem maquinario de alta produgao.
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Em apenas 4 empresas o layout das maquinas foi orientado por
profissionais e em 6 empresas ele foi adaptado para a fabrica. Nao houve
qualquer planejamento em 2 das empresas ¢ houve planejamento em
outras 2, mas este ndo funciona. Em uma empresa ja houve
planejamento, mas estd ultrapassado; em outra, a organizacdo das
maquinas ¢ feita em funcio da produgao do momento.

Sobre a Comercializagao / Mercado

Em relacdo a divulgacdo dos produtos, o sistema “boca-a-boca” ¢
o mais significativo (para 11 empresas). Apesar de os representantes
serem considerados como a maneira mais eficaz de venda, eles atuam
em apenas 4 empresas. Em 4 empresas os produtos sdo divulgados
através da participacdo em feiras do setor e em 3 empresas sdo utilizados
catalogos.

Ainda que 14 empresarios afirmem que seus concorrentes sao
sobretudo locais, 7 empresas comercializam seus mdveis somente nas
cidades vizinhas, 5 empresas vendem também para outras cidades, ¢ 4
empresas negociam seus produtos somente em cidades mais distantes,
fora do perimetro da concorréncia local. Isto indica que ha um certo
desconhecimento sobre a localizagdo e contexto de concorréncia.

A identifica¢dao das necessidades de mercado para langamento de
novos produtos ocorre em 3 empresas através da participagdo em
eventos, sobretudo feiras do setor. Duas empresas fazem consultas a
publicagdes e 1 empresa faz levantamentos junto aos lojistas. Importante
destacar que 2 empresas ndo julgam necessario identificar as
necessidades do mercado. Oito empresarios ndo responderam.

Os langamentos de novos produtos ocorrem com freqiiéncia
anual em uma empresa, bienal em outra, de seis em seis anos numa
terceira. Treze nao responderam.

Do ponto de vista dos empresarios, os fatores mais importantes
levados em consideragdo pelo consumidor na hora da compra sao em
ordem decrescente: o preco do produto e seu prazo de entrega, a
assisténcia ao consumidor e por ultimo a marca ¢ a tradigdo da empresa.

Sobre a Distribui¢ao (logistica)

Quinze das 16 empresas se preocupam em projetar seus produtos
de forma desmontdvel para otimizar o transporte e consideram a
desmontabilidade um fator importante para a comercializagdo do
produto. Por outro lado, 12 empresas montam os moveis em atendimento
domiciliar, o restante divide-se em montagem pelo proprio consumidor e
pelo distribuidor.

As embalagens para o transporte sdo utilizadas somente por 4
empresas. Estas consideram como sendo embalagens: cobertor, papel
ondulado e plastico bolha.

Nove empresas declaram ndo ter prejuizos com danos de seus
produtos durante o transporte, 6 revelam a ocorréncia de avarias
ocasionais e somente uma descreve a existéncia de estragos freqiientes,
especificamente arranhdes.
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3. Nivelamento e Projeto/Prototipagem

A fase Nivelamento consistiu na transferéncia de conhecimentos
técnicos aos empresarios por intermédio da apresentacdo de semindrios,
ocorridos no periodo de 4 meses entre marco e junho de 2005.

Os conteudos tratados foram definidos de acordo com a analise
dos dados levantados na etapa anterior, tendo sido discutidos com os
empresarios sobre sua caréncia e pertinéncia. Os temas abordados foram:

- Empresa: Objetivos e Defini¢ao;

- Documentagdo Técnica;

- O Empreendedor e o Mercado;

- Vendas ¢ Comercializagao;

- Planejamento da Producgao;

- Processos Construtivos;

- Nocodes Bésicas de Acabamentos para Moveis;
- Observacdes Ambientais;

- Observacdes Ergondmicas;

- Dinamica sobre Andlise de Valor.

Figura 3- Imagens da fase Nivelamento e da fase Projeto do Produto

Em seguida, iniciou-se a fase Projeto do Produto na qual os
empresarios foram atores, vivenciando o processo (em determinadas
etapas) em conjunto com a equipe de designers, o que lhes permitiu o
entendimento dos limites e potencialidades da atuagdo desses
profissionais.

Esta fase teve o objetivo de servir como meio para o aprendizado
da préatica do design, indicando as informagdes necessarias € 0 processo
de evolugdo das idéias. Isto, somado ao limite de pessoal e tempo para o
desenvolvimento de um produto por empresa, conduziu a adogao dos
chamados “grupos de interesse” nos quais o grupo de empresarios foi
distribuido de acordo com suas expectativas e estratégia para a empresa.

Foram formados, entdo, trés grupos:

- Produto 1: estante componivel — idéia de flexibilidade para o
cliente final, ou seja, a concep¢do de uma estante cujos modulos
possam ser escolhidos pelo usudrio para compor o mével numa
disposi¢ao por ele definida, permitindo também sua produgdo em
conjunto por varias empresas;
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- Produto 2: armario de quarto modular — garantir aos produtores a
possibilidade de trabalhar com modulos pré-determinados que
possam servir tanto para a constru¢do do moével sob encomenda
quanto para a fabricagdo do produto em série, favorecendo a
produtividade e organizagdo da empresa;

- Produto 3: mesa de centro e lateral — desenvolvimento de um
produto padrao para fabricacdo em série, que possa ser conduzida
concomitantemente a produ¢do das encomendas feitas a empresa.
Para o projeto dos produtos foi aplicado o Método ELO',

composto de etapas subseqiientes e retroativas que envolvem a
conceituacdo do produto, andlise funcional e especulagdo sobre as
solugdes, geracdo de alternativas, defini¢do das prescricdes de projeto e
especificagdes do produto.

Cada produto foi desenvolvido a partir de seus conceitos
resumidos em:

- Estante componivel: produto dirigido a classe média; o perfil do
publico refere-se a casal jovem, urbano; flexibilidade - a estante
pode ser composta ao gosto do usuario; os valores de estima
observados estdo ligados a tecnologia e aos grafismos.

- Armario de quarto modular: produto dirigido ao publico
universitario que possui como valores de uso a informalidade e o
imprevisto; os valores de estima observados estdo ligados a
conceitos tais como o high-tech, o ludico, o cadtico, o inusitado;

- Mesa de centro e lateral: produto dirigido a classe média; o
publico referenciado ¢ feminino acima de 40 anos; o jogo de
mesas permite usos agregados, tais como uma bandeja e local
para guardar livros e revistas; valores de estima observados
dizem respeito a apreciacao do classico e do requinte.

As propostas finais (Figuras 4, 5 e 6) foram confrontadas com as
limitagdes das empresas, momento em que se verificou a coeréncia do
projeto com a capacidade produtiva de cada empresa e definiram-se os
processos construtivos junto com 0s empresarios.

A constru¢do dos prototipos foi momento de elucidar a
importancia desta pratica para a analise e resolu¢do dos problemas
produtivos, de montagem, transporte € uso.

Figura 4- Renderings da Estante Componivel

' - 0 “METODO ELO” designa um procedimento estruturado para ser aplicado no design (ou
projeto) de produtos de base industrial ou artesanal, desenvolvido por Andréa Franco Pereira.
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Figura 5- Renderings das Mesas de Centro e Lateral

Os empresarios puderam compreender o significado de todas as
fases do processo de design, constatando que cada detalhe do produto
deve ser pensado, analisado, alcancando uma solu¢do para sua
finalizagdo. Em sintese, o “bom design” ¢ atingido quando sao satisfeitas
as expectativas do empresario, aquele que investe, do operario, aquele
que efetivamente fabrica, e do usuério.

4. Sensibilizagao para a Certificagcao

A Certificagdo de um movel atesta, por escrito, sua conformidade com
requisitos especificados quanto a resisténcia, estabilidade, seguranca,
biomecanica e conforto.

Essa nao ¢ uma atividade isolada e pontual, mas sim um processo
que se inicia com a conscientizagdo da necessidade da qualidade para a
manuten¢do da competitividade e conseqiiente permanéncia no mercado,
perpassando pela utilizacdo de normas técnicas e pela difusdo do
conceito de qualidade por todos os setores da organizagao.

Portanto, um produto balizado em normas transpde barreiras
técnicas, eleva a qualidade para o comércio interno e externo, agrega
valor aos produtos e conseqlientemente aumenta sua competitividade.

Com o objetivo de sensibilizar os empresarios para as
metodologias e processos de certificacdo de produtos moveleiros, foram
realizadas visitas a laboratorios em Bento Gongalves/RS ¢ na UFMG.
Essas visitas permitiram a compreensao quanto aos processos de
certificagdo do movel, através do conhecimento de alguns testes
laboratoriais.
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5. Conclusao

Pode-se constatar que o Polo Moveleiro de Uberaba/MG ¢ formado por
micro-empresas que produzem sob encomenda, com maquinario
tradicional e de forma empirica.

A dificuldade de comercializacao, em ultima analise, advém de
dois fatores fundamentais: 1) o principal veiculo de divulgagdo ¢ o
“boca-a-boca”, que ¢ lento e restrito e 2) as empresas ndo possuem
publico-alvo definido, a maioria dos produtos sdo projetados de acordo
com tendéncias lancadas em feiras e revistas especializadas para
publicos dispares, num clico vicioso: grande variedade de produtos
fabricados, baixa produtividade e mercado ndo identificado.

Além disso, os moveleiros ignoravam as aptidoes do profissional
de design e desconheciam normas técnicas fatores essenciais para a
melhoria do produto e a obtencdo de certificacdo. Através das agdes do
projeto CERTIM foi possivel atualizar o conhecimento dos empresarios,
permitindo a compreensao dos mecanismos necessarios para o aumento
da qualidade do produto final.

Entretanto, sdo necessarios ainda subsidios que favoregam o
alcance da expansdo de mercado, o aumento da competitividade e
produtividade; a otimizagdo do uso de matéria-prima; a reducdo do
desperdicio dos materiais empregados; a diminuicdo do impacto
ambiental e, enfim, a preparagdo para a exportacao.

6. Instituicoes Executoras e Parcerias

ACIU - Associacdo Comercial Industrial e de Servicos de Uberaba;
FCETM - Faculdade de Ciéncias Econdémicas do Tridngulo Mineiro;
UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais; SIMU — Sindicato
da Industria da Marcenaria, Carpintaria e Serraria de Uberaba; FIEMG —
Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais/Regional Vale do
Rio Grande; CIGRA — Centro das Industrias do Vale do Rio Grande;
IEL - Instituto Euvaldo Lodi; SENAI — Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial; SEBRAE — Servico Brasileiro de apoio a
Micro e Pequenas Empresas; PMU — Prefeitura Municipal de Uberaba;
SECTES — Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
Estado de Minas Gerais.

Financiadora: FAPEMIG — Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais.
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