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Resumo

O presente artigo apresenta os resultados dos estudos sobre Ergonomia
realizados no ambito do “Projeto Pro-Uba — Fortalecimento do Polo
Moveleiro de Ubd através do Design Integrado: Desenvolvimento de
Produtos para a Certificagdo”. Esses estudos tiveram como objetivo
transferir conhecimentos aos empresarios participantes do Projeto sobre
aspectos ergonomicos ligados ao trabalho nas fabricas. Consistiu na
elaboracdo de um Protocolo de Observacdes de FElementos de
Ergonomia, de relatérios individuais contendo os resultados das
observagdes feitas nas empresas e de apresentacdo ilustrativa da sintese
dos resultados, através de um workshop com a participagao de todos os
empresarios.

Palavras Chave: ergonomia, trabalho, indistria moveleira.

Abstract

This present article presents results of studies about ergonomic made on
the general scope of Pro-Uba Project — Improvement of Ubd’s furniture
zone through of the integrated design. Development of products for a
certificate. These studies had as objective transfer of knowledge to
business participants of the project on aspects of ergonomics linked to
work on factories. These studies consisted on the elaboration of an
observation protocol of elements of ergonomics, individual reports
underline the results of observations made on company’s and make an
illustrative presentation of results synthesized through work shop with
the participants of all business people.

Keywords: ergonomic, work, furniture company



P&D DESIGN 2006
7° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design.
09 a 11 de agosto/2006, Curitiba

1. Introducgao

O Projeto Fortalecimento do Polo Moveleiro de Ubd pelo Design
Integrado: Desenvolvimento de Produtos para a Certificacdo — PRO-
UBA tem por objetivo disseminar a prética do design junto as industrias
de moveis de Ub4 e regido, ressaltando seus potenciais e limitagdes, de
forma aplicada a realidade destas empresas, a fim de agregar valor aos
produtos por meio de trés acdes complementares:

1) assessorando as empresas para o alcance da melhoria do produto
final através da adog¢ao de técnicas do design industrial
integradas a outras disciplinas;

2) implantando o design industrial nas empresas de forma
instrutiva, de modo a permitir que empresarios e responsaveis
pelo produto possam compreender o processo projetual, estando
aptos a decidirem sobre o momento de sua adogao;

3) preparando as fabricas de moveis para que estejam aptas a
receber certificacdo de seus produtos com vistas a ampliagdo do
mercado.

Neste escopo, uma das intervengdes consistiu na observacao de
elementos ergondmicos relativos ao trabalho na fabrica, realizada em
cada uma das empresas participantes do Projeto.

O texto apresenta as bases conceituais que fundamentaram a
observacdo e andlise das informagdes, assim como a metodologia
adotada que forneceu dados transmitidos aos empresarios.

2. Ergonomia e transferéncia de informagoes

O termo ergonomia foi criado pelo polonés Woitej Yastembowsky em
1857, sendo definido por WISNER em 1987 como o conjunto de
conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios para a
concepcao de ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficacia. Segundo
IIDA (1990), a ergonomia ¢ o estudo da adaptagdo do trabalho ao
homem.

Apesar dos muitos anos de estudos realizados em ergonomia,
ainda sdao encontrados graves problemas ligados ao trabalho nas fabricas.
Uma das causas deste quadro diz respeito a falta de informagao sobre: 1)
0 que vem a ser a ergonomia e 2) quais os beneficios alcancados pela
empresa ao considerar os estudos ergondmicos.

Estes problemas sao considerados por WISNER (1987) como
“custos humanos”, provocando doencas profissionais, fadiga, acidentes,
sofrimento e desinteresse no trabalho, podendo causar danos aos
operarios, mas também prejuizos as empresas.

WISNER (1987) classifica uma ag¢do ergondémica como
“ergonomia de concepcdo”, “ergonomia de corre¢do” e “ergonomia de
mudanca”.

As empresas estudadas no Projeto PRO-UBA sio de micro e
pequeno porte, na maioria dos casos. Trata-se de empresas consolidadas
que desenvolvem atividades ha cerca de dez anos, uma delas hé 37 anos.
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Desta forma, entende-se que as agdes ergondmicas classificadas
por WISNER nao se aplicam a esse contexto, sendo necessaria a ado¢ao
de uma “ergonomia de conscientizagao” (PINTO et al 2005), uma vez
que a sensibilizacdo dos empresarios, assim como dos trabalhadores ¢ o
primeiro passo para a implantacdo da ergonomia na empresa.

O objetivo principal do trabalho realizado foi a transferéncia de
conhecimento aos empresarios participantes do Projeto com o intuito de
desperta-los para o tema Ergonomia. A adequacdo ergondmica de uma
empresa ¢ de extrema importancia, uma vez que possibilita a melhoria
das condigdes de trabalho, influenciando no produto e,
conseqiientemente, aumentando sua qualidade e a produtividade da
empresa.

Uma das preocupagdes do trabalho foi o fornecimento de
pardmetros que permitisse a implantagdo de agdes para a obtengdo de
resultados a curto e longo prazo. Deste modo, os resultados das
observagdes possuem enfoque pratico, para que a adocdo de medidas
corretivas e/ou de melhorias nas empresas seja facilitada. Os pontos
destacados servem como referéncia para o empresario, configurando-se
como exemplos reais dos aspectos ergondomicos da empresa, e
favorecendo a implantagao de agdes futuras.

3. Metodologia

O presente trabalho foi realizado em cinco etapas (Figura 1).

Grupo de Estudos
sobre Ergonomia

Protocolo de -E
Observagbes ' i
sobre Ergonomia !

Visitas e
entrevistas

v

Analise dos Dados

v

Apresentagao
dos Resultados

Figura 1 - Etapas de realizagdo do trabalho

As acdes propostas foram discutidas de forma conjunta entre a
equipe técnica do Projeto e os empresarios, durante sua execugdo. Esta
participagdo conjunta visa incrementar a eficacia e eficiéncia das agdes e
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0 maior envolvimento das empresas com a proposta. Partiu-se da
premissa de que, através dessa transferéncia de conhecimento, pudessem
ser implementadas melhorias nas empresas com recursos proprios
disponiveis.

Grupos de estudos sobre Ergonomia

Com o objetivo de compreender e criar mecanismos para a pratica da
atividade interdisciplinar, na qual a troca de conhecimentos de diversas
disciplinas ¢ o fundamento, os membros da equipe (design) do Projeto
PRO-UBA criaram a atividade denominada “Grupo de Estudos”, ou
seja, uma primeira etapa preparatoria para o trabalho a ser realizado in
loco.

Baseado nos estudos realizados pelo “grupo” sobre ergonomia,
especificamente sua aplicagdo visando a qualidade de trabalho de
operarios, foram levantados pontos importantes para a elaboragdo de
ferramentas/servigos, a serem propostos para as empresas, a fim de
permitir a transferéncia do conhecimento. Apesar das agdes terem sido
planejadas para intervengdes de curto prazo, a aplicagdo de tais
conhecimentos busca atingir resultados significativos também em longo
prazo. Nao se trata de ensinar ergonomia aos empresarios, mas de
explicitar os problemas ergondmicos existentes e suas conseqiiéncias,
assim como apresentar os resultados que poderdo ser alcancados caso
estes sejam solucionados.

Em seguida, realizou-se um seminario para toda a equipe do
Projeto, momento em que foram apresentados os resultados dos estudos
sobre Ergonomia e a proposta de trabalho a ser realizado em Uba. Com
base nos estudos, notou-se que a melhor forma de intervir nas empresas
participantes do Projeto seria a realiza¢do de um trabalho de campo para
conhecer a realidade de cada uma delas. Deste modo, a proposta de
trabalho implicaria na elaboracdo de um Protocolo para orientar as
visitas as empresas ¢ permitir a elaboragdo de um relatorio individual
(por empresa) com todas as informagdes coletadas.

Protocolo de Observagdes sobre Ergonomia

A etapa seguinte foi a elaboracdo do “Protocolo de Observagoes”,
estruturado a partir da avaliagdo de diferentes fontes de informagao:
referéncias bibliograficas, atividades anteriores, discussoes.

Um questionario abordando aspectos ligados ao produto, a
produgdo, a comercializacdio e a distribuicdo (ndo direcionados
especificamente a ergonomia), havia sido aplicado em cada empresa em
uma fase denominada Diagndstico ¢ observacdes preliminares foram
realizadas pela equipe do Projeto.

Com base nestas consideragdes, o Protocolo de Observacoes de
Elementos de Ergonomia foi estruturado para guiar e formalizar a coleta
de dados durante visitagdes especificas as empresas.
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Visitas e Entrevistas

Nesta etapa, observacdes ergonOmicas foram realizadas nas sete
empresas participantes do Projeto, a partir da utilizacdo da Metodologia
de Anélise Ergondmica do Trabalho. Esta metodologia prevé uma série
de observagdes diretas do trabalho em situacdo real, ou seja, na fabrica,
funcionando entdo como o instrumento de medida entre trabalho
prescrito e trabalho real. (WISNER, 1987).

Concomitantemente, foram realizadas entrevistas com o0s
trabalhadores e gerentes (estas sempre sem interromper ou prejudicar a
atividade), para levantamento de informagdes especificas.

O observador, de forma neutra, se posicionou proximo aos
trabalhadores anotando toda e qualquer informagdo que considerara
relevante para as questoes descritas no protocolo.

Fez parte dos pressupostos metodologicos que o pesquisador nao
interferisse em qualquer atividade de trabalho, sem prévia negociagdo e
aprovacdo dos interessados. Também fez parte do pressuposto
metodoldgico o total sigilo a respeito dos detalhes das informacdes
coletadas junto a geréncia ou aos trabalhadores.

Este protocolo foi constituido dos seguintes pontos:
e Aspectos Posturais;
Satisfacdo dos Trabalhadores;
Condigdes Ambientais;
Magquinaério;
Outras Observagdes - relativas aos equipamentos de seguranga e
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs).
Todas as visitas realizadas foram documentadas em fotografias
para posteriores estudos e analises.

Analise dos Dados

A documentagdo obtida durante as visitas foi o ponto de apoio dos
pesquisadores para a observacdo da realidade das empresas, o que
facilitou o destaque dos elementos mais relevantes.

Foram salientadas situagdes mais comuns/recorrentes entre as
empresas € 0s aspectos considerados mais importantes/urgentes, mesmo
quando presente apenas em uma empresa.

Apresentacao dos Resultados

Uma vez concluida a etapa de observacdo, os resultados foram
registrados em relatérios individuais e em uma apresentagdo (workshop)
com a participagao de todos os empresarios.
e Relatorios Individuais

Os resultados do trabalho realizado foram entregues a cada
empresario na forma de relatério individual contendo as informagdes
mais relevantes observadas no contexto geral de todas as empresas e,
sobretudo, os pontos especificos observados nas mesmas. Algumas
indicac¢des de solu¢des/melhorias foram apresentadas, com o intuito de
facilitar a compreensdo e permitir a implantagao de agcdes da empresa.
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o  Workshop
Diante do consentimento de todos os empresarios, foi realizada
uma apresentacdo sobre os resultados do levantamento, abordando o
contexto geral das empresas observadas. As fotografias arquivadas
(Figuras 2 e 3) foram usadas como ilustracdo para a apresentagdo,
servindo como exemplo e referéncia para explicagdes e discussdes sobre
o tema.

Figura 2 — Imagens das observagdes dos elementos ergonomicos -Postos de Trabalho
inadequados
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Figura 3 - Imagens das observagdes dos elementos ergondmicos — Contraste entre
formas de trabalho inadequadas, e medidas simples realizadas pela empresa.

4. Resultados

Apo6s a coleta dos dados das empresas, diversas informagdes foram
ordenadas a fim de facilitar a transmissao dos resultados das observacoes
aos empresarios. Uma vez que os empresarios tém acesso as informagdes
e podem debater, em conjunto com a equipe técnica, as ocorréncias €
viabilidades de implementacdo de acdes de melhoria, estas podem ser
planejadas e realizadas de acordo com a realidade de cada empresa.

Em visitas subseqiientes, realizadas ap6s o workshop e a entrega
dos relatorios, foi interessante observar a amplitude dos resultados ja
aparentes nas empresas. As duas ultimas visitas realizadas nas empresas
— com intervalos de aproximadamente 30 dias — deixaram evidente a
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melhoria em termos de organizacdo, de limpeza, de bem-estar dos
funciondrios, de qualidade do trabalho realizado como um todo. Este
fato corrobora a validade do planejamento inicial, ou seja, obter
resultados que aparecem claramente em pouco tempo de trabalho.
Durante estas visitas, em conversas informais com pessoas dentro das
empresas, observou-se a aderéncia as informagdes transmitidas e a
disseminagdo de algumas delas pelos empresarios a outros funcionarios,
principalmente encarregados e/ou gerentes industriais.

Outro objetivo das andlises ergondmicas realizadas diz respeito
ao desenvolvimento do produto para cada empresa. O estudo da melhor
estruturacdo da fabrica em termos de adequacdo ergondmica
freqlientemente interfere de maneira direta na qualidade final do
produto, uma vez que todo o processo ¢ idealizado para a maior
eficiéncia do trabalho de cada funcionario, assim como do maquinario.

5. Conclusao

O presente trabalho contribuiu para o aprendizado no Projeto PRO-
UBA, possibilitando a elaboragdo, implementacio e validagio da
metodologia de observacdo dos elementos ergondmicos e analise das
empresas do setor moveleiro. Sob esta Otica, a apresentacao dos
resultados do trabalho a todos os empresarios participantes tornou-se
interessante uma vez que possibilitou a divulgagdo de problemas e
solugdes encontradas por empresas com caracteristicas semelhantes — ha,
assim, um aprendizado continuo e cada um observa as possibilidades de
melhorias que estdo ao alcance de todos.

A apresentacdo ilustrativa (com imagens das proprias empresas)
facilitou o entendimento dos problemas existentes e permitiu que cada
empresario compreendesse o contexto de sua propria empresa.

Face a boa adesdo das empresas perante a abordagem
ergondmica proposta neste trabalho, espera-se que os aspectos
ergondOmicos envolvidos na fabricagio sejam mais facilmente e
adequadamente absorvidos por estas apos o desenvolvimento do novo
produto. Por outro lado, espera-se também que o projeto do produto seja
facilitado pelas informagdes adquiridas através desse estudo.

Fonte de Fomento

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico —
CNPq

Referéncias

FLEURY, A.C.C. Organizacdo do trabalho industrial. Sao Paulo,
1978. Tese (doutorado) — Departamento de Engenharia de Producao,
Escola Politécnica, USP.



P&D DESIGN 2006
7° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design.
09 a 11 de agosto/2006, Curitiba

GUERIN, F. Compreender o trabalho para transforma-lo: a pratica
da ergonomia. Ed. S@o Paulo: Universidade de Sao Paulo. Escola
Politécnica. D, Fundagcdo Vanzolini, Edgard Bliicher, 2001. 200p.
(broch.)

IIDA, Itiro. Ergonomia: projeto e produgdo. Ed.Sdo Paulo: Edgard
Blucher, 1990. 465p.

MORAIS, Isabela Carvalho de; PINTO, Marcelo Silva; PEREIRA,
Andréa Franco Estudos sobre Ergonomia para Aplicacdo no Projeto Pro-
Uba. In: IV Seminiario de Pesquisa e Extensio da UEMG,
Diamantina, 2005.

PINTO, Marcelo Silva; MORAIS, Isabela Carvalho de; PEREIRA,
Andréa Franco. Proposta de Servicos em Ergonomia Para empresas do
Setor Moveleiro — Projeto Pro-Uba. In: IV Seminario de Pesquisa e
Extensio da UEMG, Diamantina, 2005.

WISNER, Alain. Por dentro do trabalho: ergonomia: método &
técnica. Sao Paulo: FTD: Obore, 1987. 189p.



