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Resumo

Em diversos setores da produgdo, a aproximag¢do entre universidade e
empresa encontra obstdculos, muitas vezes ligados a dificuldade de
estabelecimento de uma linguagem comum facilitadora da interacao dos
interesses de ambas as partes. Visando o desempenho adequado das
atividades propostas no Projeto de pesquisa que busca a aplicagdo
integrada entre design e engenharia, a fim de preparar os produtos do
polo moveleiro de Uba-MG para a certificacdo, faz-se necessaria a
compreensdo minuciosa da realidade das empresas. O texto apresenta os
resultados da primeira etapa Prospec¢do e Diagnostico, na qual sdo
levantados elementos que fornecem subsidios as agdes das fases
subseqiientes.

Palavras Chave: moveis, projeto/producao, contexto

Abstract

The interaction between universities and companies is sometimes
difficult, due to obstacles arose from the establishment of a common
language, aimed to provide interest’s integration of both. Longing to the
best performance of the proposed activities, it is necessary to understand
companies’ reality. This paper presents the method used for this
investigation, in which the analysis supply the subsequent actions.
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1. Introducao

O Projeto PRO-UBA - Fortalecimento do Pélo Moveleiro de Ubd pelo
Design Integrado: Desenvolvimento de Produtos para a Certificagdo,
busca a melhoria do mobiliario fabricado, a partir da atualizacao do
conhecimento dos empresarios, da otimizacdo do uso dos materiais e da
adequacdo dos produtos as exigéncias normativas ¢ de conformidade
com vistas a ampliacdo do mercado e a exportacao.

Nos ultimos anos, o setor moveleiro obteve um excelente
desempenho em termos de exportacdo, tornando-se uma das prioridades
na politica do governo. Esse interesse estratégico pelo setor se deve a
intensiva absor¢cdo de mao-de-obra e conseqiiente geragdo de renda,
caracteristicas de empresas de micro € pequeno porte, assim como, a
consideravel dindmica e flexibilidade possiveis em termos tecnologicos
e de inovagao em design.

Desta forma, agdes que facilitem a inser¢do e a producdo do
design no movel brasileiro podem incrementar a produgao da industria
regional, ampliar mercado e valorizar de forma inovadora, diferenciada e
sustentavel o uso da matéria-prima disponivel.

Sob esta 6tica, o Projeto PRO-UBA foi idealizado a fim de suprir
determinadas caréncias apresentadas pela industria moveleira, ligadas a
absorc¢do, e de maneira perene, da sistematizagdo em torno do produto.
Para o alcance dessa meta o Projeto prevé:

- o fornecimento de informagdes as empresas relativas a dindmica
do design e do desenvolvimento de produtos;

- a capacitagdo dos profissionais para que possam atuar junto ao
setor moveleiro, face a caréncia de uma formagao especifica;

- a compreensdao do processo metrologico e de certificagdo, tanto
por parte dos profissionais quanto dos empresarios, como trunfo
de mercado e garantia de qualidade do produto.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa que busca a aproximagao
entre universidade e empresa, objetivando a aplicacdo de conhecimento
especializado. Significa que a intervengdo proposta ndo ¢ caracterizada
como uma prestacdo de servigos, mas sim a geragdo e transferéncia de
conhecimento de alto nivel, permitindo que as empresas adquiram
autonomia de decisdo e possam alcangar patamares mais elevados.

Nao obstante, esse objetivo somente poderd ser alcancado se
forem superados eventuais obstaculos ligados a dificuldade de
estabelecimento de uma linguagem comum, facilitadora da interagdo
entre empresarios e pesquisadores. Essas dificuldades estao muitas vezes
vinculadas a falta de conhecimento sobre o contexto das empresas, suas
limitagdes e potencialidades e seus interesses. Faz-se necessario, pois, a
compreensdo minuciosa da realidade de cada empresa.

O texto descreve os resultados da primeira etapa do Projeto,
Prospecgdo e Diagnostico, que consiste na visita a todas as empresas
para realizagdo de levantamento, feito por intermédio de questionario
semidirigido com o empresario, croqui do arranjo das maquinas e
registro fotografico das instalagdes. Os elementos levantados fornecem
subsidios a elabora¢do de um diagndstico das empresas. Sua analise
permite a proposicao das agdes das fases subseqiientes.
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2. Prospeccao

O trabalho baseia-se na realizagdo de atividades interdependentes em
trés fases principais, executadas in loco (sobretudo no que se refere ao
desenvolvimento do produto) e nas instalagdes das instituigdes parceiras
em Belo Horizonte (Figura 1). Metodologia esta adotada com sucesso
anteriormente nos Projetos HAVALOR (FINEP/CNPq) e CERTIM
(FAPEMIG), executados pela mesma equipe.

FASE NIVELAMENTO / PROTOTIPAGEM
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Figura 1- Esquema da metodologia desenvolvida (PEREIRA et al, 2004)

Inicia-se com visitas realizadas pela “Equipe Design” cujo
objetivo ¢ definir as empresas participantes, realizar levantamento do
“estado da arte” e elaborar um diagnostico das empresas a fim de
subsidiar o planejamento das etapas seguintes.

Sete empresas de micro e pequeno porte fazem parte do Projeto.
O critério para a participacdo foi baseado na adesdo voluntiria dos
empresarios. Essas empresas produzem os seguintes tipos de moveis:
sala de jantar (3 empresas); estofados (2 empresas); cama/comoda/criado
mudo (1 empresa) e jogo de mesas (1 empresa).

Esta fase, chamada Prospeccdo, tem a funcdo de “mapear” a
realidade da empresa para a preparacdo do trabalho cientifico e
tecnoldgico posterior, que vislumbra capacitar as empresas para absorver
eficientemente novos processos, novos sistemas produtivos, novas
linguagens técnicas, e transformar informacdo em conhecimento.
Consiste na realizacao de visitas a todas as empresas para aplicagdao de
questionario semidirigido junto ao empresario e encarregados da
producdo. Sao feitos, também, croqui do arranjo das maquinas e fluxo
produtivo, e registro fotografico das instalagdes (Figura 2).

O questionario aplicado ¢ constituido de questdes especificas
estruturadas em 05 blocos (PEREIRA et al, 2003):

1) A empresa: data de fundagdo; numero de funciondrios; existéncia de
filiais; faturamento médio anual; dificuldades mais representativas.

2) O produto: carros-chefes da produgao; custos de producao; forma de
desenvolvimento dos produtos; disponibilidade de profissionais de
design; uso de normas técnicas; fatores mais importantes para a
competitividade; publico alvo atingido.
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Fabrica de sala-de-jantar Fabrica de sala-de-jantar

Figura 2- Fase Prospecgdo - Visita as Empresas

3) A producdo: matéria-prima empregada; problemas e dificuldades
mais freqiientes; grau de seriacdo da producdo; tempo de producdo
dos moveis; média de producdo dos produtos mais fabricados; relacao
do maquindrio; arranjo e fluxo de producao; planejamento do layout.

4) A comercializacdo (venda): modo de divulgacdo; regides de venda;
pontos de venda mais importantes; identificagdo da necessidade de
novos langamentos; fatores mais importantes de compra na visao do
consumidor; principais concorrentes.

5) A distribuicao  (logistica): produtos projetados para serem
desmontados; quem executa montagem; manuais de montagem;
existéncia de técnico montador; importancia da desmontagem;
existéncia de veiculo proprio para transporte; danificagdo e prejuizos
durante transporte; embalagens; sistema de armazenagem.
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O diagnostico das empresas visitadas originou-se da analise e dos dados
levantados por intermédio da aplicagdo do questiondrio e revela o

seguinte resultado:

Analise do diagnéstico das empresas — Projeto PRO-UBA

Pergunta colocada

Anidlise geral

-

- SOBRE A EMPRESA

1.1- Data da fundagéo da
empresa

5 empresas foram fundadas ha mais de 9 anos, 1 ha
37 anos

1.2 - Numero de funcionarios

2 micro-empresas, 4 pequena-empresas € 1 média-
empresa

1.3 - Faturamento médio anual

5 empresas faturam acima de 1 milhdo de reais

1.4 - Dificuldades mais
representativas da empresa

- a logistica foi apontada como ‘dificuldade da
empresa’ por 6 empresarios, seguida pela produgao
(5 empresarios)

- a produgéo é a dificuldade mais representativa para
4 empresas (em razao de: agilidade, layout, mao-de-

obra qualificada)

2

- SOBRE O PRODUTO

2.1 - Produtos carros-chefes de
sua produgao

- 3 empresas produzem sala-de-jantar, sendo a
produgao do jogo completo (mesa, cadeira, moldura
e buffet) acima de 80% nas trés empresas

- 2 empresas produzem estofados

- 1 empresa produz cama (50%), cdmoda (20%) e
criado mudo (30%)

- 1 empresa produz jogo de mesas (40% de mesa de
centro; 30% mesa lateral e aparador; além da
producao de 30% de poltronas que acompanham as
mesas)

2.2 - Quantidade de produtos
em linha

A quantidade de produto em linha de produgao nas
empresas varia entre 11 a 40 produtos

2.3 - Como sdo desenvolvidos
os projetos

Os produtos sao desenvolvidos na maioria das
empresas (5 a 7) através de pesquisas em feiras e
revistas, pelo proprietario e pelos funcionarios
simultaneamente

2.4 - Sobre a disponibilidade de
profissionais de design

- 6 empresarios acham que deve ser necessario a
presenga dos profissionais de design, mas estao
pouco informados quanto a sua fungao, valor
cobrado e onde encontrar

- apenas 1 empresa ja contratou

2.5 - Utilizagdo de normas
técnicas

6 empresas desconhecem as normas técnicas e
apenas uma diz usar “normas dimensionais”

2.6 - Fatores mais importantes
para tornar os produtos mais
competitivos

- todas as empresas citam o acabamento, a estética
e 0 prego como sendo fatores que tornam o produto
mais competitivo

- 5 delas consideram também a propaganda e a
logistica

- 5 empresas consideram o fator “estética” o mais
importante para tornar o produto mais competitivo

- 0 acabamento esta entre o primeiro e terceiro
lugares em importancia para 6 empresas

- 0 prego, apesar de ter sido citado por todas as
empresas, € considerado pela maioria como sendo
menos importante em relagdo aos outros itens

2.7 - Publico alvo atendido

5 empresas atendem ao mercado da classe média,

incluindo suas variagbes: média-alta, média-baixa
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3-

SOBRE A PRODUGAO

3.1 - Principais matérias-primas
empregadas

- quanto a matéria-prima, aquelas empresas que
produzem sala-de-jantar utilizam principalmente:
MDF, embirema, caixeta, aglomerado e vidro

- as empresas de estofados utilizam: eucalipto,
tecido e espuma

- 0 jogo de mesas é produzido em MDF e laminas de
madeira, madeira macica e aluminio

- as camas, comodas e criados s&o produzidos em
embirema, lAmina de madeira, MDF e aglomerado

3.2 - Dificuldades mais
freqlientes em sua produgao

- o0 tempo de producgéo e o layout de fabrica foram
citados como problemas de produgdo em 5
empresas, sendo que 4 empresas consideram o
tempo de producédo a dificuldade mais importante

- 3 empresas consideram o layout como a segunda
dificuldade mais importante

3.3 - Escala de produgéao

6 empresas produzem em “série sob pedido” e uma
produz em “série sob encomenda” (jogo de mesas),
i.e., possuem catalogo do produto que pode ser
alterado de acordo com a necessidade do cliente

3.4 -Terceirizagao de servigos

5 empresas tém experiéncia com terceirizagédo: sala-
de-jantar (estofamento), ferragens e acessorios

3.5 - Métodos empregados na
empresa

- 6 empresas utilizam dispositivos de produgao
(gabaritos, moldes)

- 4 desenvolvem prototipos

- documentagéo técnica, softwares e croquis sdo
pouco empregados

3.6 - Sobre o layout da fabrica

4 empresas ja contrataram profissionais para fazer o
layout

4 - SOBRE A COMERCIALIZAGAO E MERCADO

4.1 - Divulgagdo de seus
produtos

- 6 empresas fazem a divulgagéo de seus produtos
utilizando como principais veiculos (conjuntamente)
catalogos, participagédo em feiras e representantes
- 1 empresa divulga apenas por representantes

4.2 - Locais geograficos de
venda

as regides atendidas sdo em sua maioria Regiao
Sudeste e Nordeste

4.3 - Pontos de venda

- todas as empresas tém como pontos de venda
lojas de méveis (uma possui ainda lojas proprias)
- nenhuma vende para magazines/supermercados
- 2 participam de eventos (feiras) da area

4.4 - |dentificacéo das
necessidades de mercado para
langar novos produtos

- todas as empresas consultam publica¢des do
segmento para langar novos produtos

- 5 participam em eventos da area

- 3 observam o langamento dos concorrentes

4.5 - FreqUéncia de langamento
de novos produtos no mercado

- as 3 empresas que produzem sala-de-jantar
langam seus produtos a cada ano

- as que produzem moveis mais ligados a decoragao
(mesas de centro, criados) a cada seis meses

- as empresas de estofados langam produtos a cada
3 meses (Obs.: muito em fungéo do
acompanhamento das tendéncias e estagbes ditadas
pelo mundo da moda - tecidos etc.)

4.6 - Fatores mais importantes
que séo levados em
consideragao pelo consumidor
na hora de se decidir uma
compra

- todas as empresas consideram que o design (uso e
estética) e o prego do produto séo levados em
consideragao pelo consumidor na hora de decidir
sobre a compra

- 6 consideram o design como o principal fator

- 5 consideram o pre¢o o segundo fator importante

4.7 - Principais concorrentes

0s principais concorrentes para a maioria das
empresas (5) estdo na regido de Uba
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5 - SOBRE A DISTRIBUIGAO

5.1 - Produtos projetados com
a preocupacgao de serem
desmontados para otimizar o
transporte

- 4 empresas consideram que os produtos devam ser
projetados com a preocupacao de serem
desmontados para otimizar o transporte

- 3 ndo consideram

5.2 - Responsabilidade da
montagem

aqueles que possuem produtos desmontados, estes
sdo montados pelo distribuidor

5.3 - Importancia do fator de
“desmontabilidade” para a
comercializagao do produto

6 empresas consideram o fator de
"desemontabilidade" importante para a
comercializagao do produto

5.4 - Embalagem

todas as empresas utilizam embalagens para
transporte de seus produtos: caixa de papelao,
manta de poliestireno, plastico bolha e papel de ceda

5.5 - Prejuizos com danos de
seus produtos durante o
transporte

5 empresas tém ou ja tiveram prejuizos com danos
nos produtos durante o transporte

4. Discussao

A partir da analise do diagndstico descrito acima, alguns pontos foram
alvo de discussdo (inclusive com os empresarios, em semindrio conjunto
com a equipe técnica), tendo sido a base para a preparagdo da etapa

seguinte. Sdo eles:

1- Como ¢ visto e conduzido o projeto do produto nas empresas:

os produtos sdo desenvolvidos na maioria das empresas (5 a 7)
através de pesquisas em feiras e revistas, pelo proprietario e pelos
funcionarios simultaneamente;

6 empresarios acham que deve ser necessdria a presenca dos
profissionais de design, mas estdo pouco informados sobre sua
funcdo, valor cobrado e onde encontrar. Apenas 1 empresa ja
contratou esses profissionais;

6 empresas desconhecem as normas técnicas e apenas uma diz
usar “normas dimensionais”;

6 empresas utilizam dispositivos de produgdo (gabaritos,
moldes); 4 desenvolvem prototipos;
documentacao técnica, softwares ¢
empregados;

croquis sdo pouco

2- Qual a importancia da produgdo e logistica nas empresas:

a logistica foi apontada como ‘dificuldade da empresa’ por 6

empresarios, seguida pela producdo (5 empresarios):

1. a produ¢ao ¢ a dificuldade mais representativa para 4
empresas (em razdo de: agilidade, layout, mao-de-obra
qualificada);

ii. os outros itens (a empresa, produto, mercado, matéria-prima
e comercializagdo) possuem mesmo nivel de dificuldade se
comparados aos itens producdo e logistica, tendo sido
considerados em média por 3 empresas (ndo necessariamente
as mesmas);
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o tempo de producao e o layout de fabrica foram citados como
problemas de produg¢do em 5 empresas, sendo que 4 empresas
consideram o tempo de producdo a dificuldade mais importante,
3 empresas consideram o layout como a segunda dificuldade
mais importante;

4 empresas ja contrataram profissionais para fazer o layout;

5 empresas tém ou ja tiveram prejuizos com danos nos produtos
no transporte;

3- Como as empresas encaram as questdes de mercado e
competitividade:

todas as empresas citam o acabamento, a estética € o preco como

sendo fatores que tornam o produto mais competitivo. 5 delas

consideram também a propaganda e a logistica:
i. 5 empresas consideram o fator “estética” o mais importante
para tornar o produto mais competitivo;

ii. o acabamento esta entre o primeiro e terceiro lugares em
importancia para 6 empresas;

iii. o prego, apesar de ter sido citado por todas as empresas, é
considerado pela maioria como sendo menos importante em
relagdo aos outros itens;

todas as empresas consideram que o design (uso e estética) € o

preco do produto sdo levados em consideragdo pelo consumidor

na hora de decidir sobre a compra. Sendo que, 6 consideram o

design como o principal fator. 5 consideram o prego como sendo

o segundo fator mais importante;

4- Quais as estratégias de mercados utilizadas:

5 empresas atendem ao mercado da classe média, incluindo suas
variacOes: média-alta, média-baixa — cabe destacar o carater
relativo dessa classificacdo feita pelos empresarios, lembrando
que o polo moveleiro de Ubé ¢ caracterizado pela produgdo de
moveis direcionados as classes mais baixas;

6 empresas fazem a divulgacao de seus produtos utilizando como
principais veiculos (conjuntamente) catalogos, participacdo em
feiras e representantes;

todas as empresas tém como pontos de venda lojas de moveis
(uma dentre elas possui ainda lojas préprias); nenhuma vende
para magazines ou supermercados. 2 participam em eventos da
area (feiras);

as 3 empresas que produzem sala-de-jantar lancam seus produtos
a cada ano. As que produzem moveis mais ligados aos produtos
de decoragao (mesas de centro, criados) a cada seis meses. As
empresas de estofados lancam produtos a cada 3 meses (Obs.:
muito em fun¢do do acompanhamento das tendéncias e estagdes
ditadas pelo mundo da moda - tecidos etc).

O destaque e compreensdo desses pontos criticos serviram para
definir a conducao do programa seguinte, sobretudo no que diz respeito
aos seminarios, adequando-os as necessidades das empresas.
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Serviu também de fonte de aprendizado para a equipe
(pesquisadores, professores, bolsistas graduados e estudantes) sobre a
realidade apresentada pelas empresas, seus limites e potencialidades,
balizando os estudos e toda a intervencao conduzida posteriormente.

5. Conclusao

O levantamento e as andlises realizadas na fase Prospec¢do e
Diagnostico permitiram a compreensao das caracteristicas de cada
empresa, de suas necessidades e capacidade produtiva, conhecimentos
estes fundamentais para a orientagao das agdes ulteriores.

Essas agdes serdo desenvolvidas na fase seguinte, i.e.,
Nivelamento e Prototipagem.

O Nivelamento (Figura 3) foi realizado em 3 etapas com
apresentacao de semindrios tratando dos seguintes assuntos:

- Documentagdo Técnica

- Normas Técnicas

- Detalhamento Técnico e Projeto auxiliado por computador

- Critérios ambientais ¢ Ecodesign

- Produgdo e logistica

- Ergonomia do trabalho, layout e ergonomia do produto

- Design, necessidade, valores e fun¢des dos produtos

- O produto moveleiro de Uba: evolugao e perspectiva

- Design estratégico: a empresa, o produto e sua apresentagao

ao mercado

Discussdes

Figura 3- Fase Nivelamento

Os seminarios de nivelamento t€ém por objetivo estabelecer uma
linguagem comum entre empresarios e equipe técnica. Trata-se de um
espago de convivéncia, que permite o esclarecimento e a transferéncia de
informagdes sobre assuntos desconhecidos ou inacessiveis para ambos
os lados.

Além do aprendizado adquirido por parte dos empresarios e da
equipe técnica, os nivelamentos produziram um resultado concreto, ou
seja, a elaboragdo das “Apostilas de Nivelamento”, uma compila¢do das
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apresentacoes de todos os seminarios, com cerca de 400 paginas,
entregue aos empresarios.

Ademais, durante a fase de nivelamento, entre outubro e
dezembro de 2005, atividades paralelas foram realizadas pelos bolsistas
estudantes em Design e em Engenharia de Producao, em cada uma das
07 empresas participantes. Estas atividades referem-se a aplica¢do do
Protocolo de “Observagdo de elementos de ergonomia nas empresas -
Metodologia de andlise ergonomica do trabalho” e Protocolo de
“Analise de elementos ligados a qualidade do processo e do produto”,
gerando relatdrios também entregues aos empresarios.

A perspectiva ¢ a de propiciar maior entendimento quando do
desenvolvimento dos produtos, conhecimento e aplicagdo das normas
técnicas e construg¢ao dos prototipos a serem realizados em cada empresa
na etapa posterior ja iniciada, ou seja, Projeto e Prototipagem.

Fonte de Fomento

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
CNPq
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